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USE CASES

n360° Sicht Synthese Konzeption Validierung

Use Cases beschreiben die geplante Funktionalität eines Systems in typischen Anwendungsfällen 
und Handlungsabläufen.

Voraussetzungen

Nutzerrollen ||| oder Personas

VORGEHEN

Aus den Nutzerrollen oder Personas werden mit dem System interagierende Akteure abgeleitet. Ein 
Use Case wird immer aus der Sicht eines Akteurs beschrieben. Jede Handlung führt zu einer Sys-
temreaktion, die wiederum den folgenden Handlungsschritt ermöglicht oder unterstützt. Auf die-
se Weise können alle für einen Anwendungsfall benötigten Interaktionsmöglichkeiten und Infor-
mationen identifiziert werden. Dabei handelt es sich um eine reine Anforderungsbeschreibung. 
Es wird noch nicht darauf eingegangen, auf welche Weise das System Interaktion und Information 
liefern kann. Neben dem typischen Anwendungsfall werden auch alternative Abläufe, Prozessab-
brüche und Fehlerverhalten definiert.

RELEVANZ

Use Cases haben für die Usability eines Systems eine zentrale Bedeutung. Sie stellen nicht nur si-
cher, dass in einer Anwendung alle funktionalen Belange erfüllt werden (Utility), sondern auch, 
dass sich die Systemabläufe an den tatsächlichen Arbeitsabläufen der Anwender orientieren und 
diese optimal unterstützen.

NÄCHSTE SCHRITTE

Storyboard|||
Paper Prototyping|||
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