Quantitative Befragungen ermoglichen die Darstellung zahlenmifRiger Ausprigungen von Nut-
zeranforderungen und -bediirfnissen.

LECEEEEEEETEEEr T VORAUSSETZUNGEN

|| Gegenstandsbereich ist bereits erforscht
|| Detaillierte Problem- und Fragestellungen sind bekannt (z.B. durch qualitative Interviews)

LECEEEETEEEEE T VORGEHEN

Um allgemeingiiltige Aussagen treffen zu konnen, muss eine mdoglichst grof3e und reprdsentative
Stichprobe befragt werden. Diese quantitative Befragung kann miindlich (z.B. in Form von telefo-
nisch durchgefiihrten standardisierten Interviews) oder schriftlich (z.B. durch Online-Fragebogen)
erfolgen. Fragen und Antworten sind jedoch genau festgelegt und diirfen nicht verdndert werden,
um eine Vergleichbarkeit der Daten zu gewidhrleisten. Das bedeutet, dass fiir jede Frage im Vor-
hinein alle Antwortmoglichkeiten bekannt sein miissen. Die Auswertung erfolgt mittels spezieller
Auswertungssoftware.

LECTEEEEETEETT i RELEVANZ

Durch quantitative Befragungen konnen Ergebnisse aus qualitativen Interviews abgesichert wer-
den. AuRerdem ermdglichen sie die Ableitung allgemeingiiltiger Aussagen zu Anforderungen der
Anwender.

LLLEEEEEEEETT T NACHSTE SCHRITTE
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