KONKURRENZANALYSE

@
360° Sicht

Die Konkurrenzanalyse verschafft einen Uberblick {iber den Markt, die Marktsituation und kenn-
zeichnet gegebenenfalls Trends.

|| Wettbewerber sind bekannt oder kénnen anhand eindeutiger Kriterien (Marktanteil, Unter-
nehmensgrofRe) identifiziert werden

Basierend auf zuvor festgelegten Wettbewerbern werden die zu untersuchenden Merkmale defi-
niert. Beurteilt werden in der Regel Informationsdarstellung, Usability (nach DIN EN ISO 9241),
Inhalt und Prisentation, grafische Gestaltung, Funktionsumfang, Aktualitit, technische Realisie-
rung, Suchmaschinenplatzierung und Alleinstellungsmerkmale.

Je nach Problemstellung konnen ergdnzend weitere Methoden wie bspw. Mystery Shopping einge-
setzt werden. Als Ergebnis entsteht ein Starken-Schwichen-Profil der Wettbewerber.

Die Ergebnisse der Konkurrenzanalyse unterstiitzen bei der Bestimmung moglicher Wettbewerbs-
vorteile und bei der Definition von Alleinstellungsmerkmalen gegeniiber der Konkurrenz.

|| Erhebung der Nutzerbediirfnisse und Anforderungen (z.B. durch qualitative Interviews)
|| Ergdnzung durch Trendanalyse und Analogiestudie moglich
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