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Im Dialog mit H&D 

Unsere Referenten 

Marc Wüsthof ist seit 2008 als Director Sales für 
den vertrieblichen Auf- und Ausbau der D-LABS 
GmbH verantwortlich. Er ist seit 20 Jahren erfolg-
reich in operativen und zentralen Vertriebs- und 
Führungspositionen in der IT- & Kommunikati-
onsbranche tätig. 

Jörn Hartwig, Mitbegründer und Gesellschafter 
der D-LABS GmbH, fungiert seit Juni 2008 auch 
als deren Geschäftsführer. Er studierte in Pots-
dam und Wien. Vor seinem Einstieg bei D-LABS 
war er für mehrere (inter)nationale Unterneh-
men tätig. 

DAS Event zu den Themen  

BPM und SAP! Seien auch Sie dabei! 

Frank Lünzmann ist Dipl.-Math. und Leiter der 
Operational Management Unit SAP bei der H&D 
International Group. Er verfügt über 15 Jahre IT 
Praxiserfahrung mit Fach- und Führungsauf-
gaben, fachliche Schwerpunkte sind SAP Consul-
ting, SAP Development und SAP Application  
Services. 

Wolfgang-Joachim Schmälzle ist seit 2009  
Geschäftsführer der H&D IT Professional Services 
GmbH bei der H&D International Group für  
Vertrieb/Marketing/Business Development. Der  
Dipl.-Kfm. blickt auf 30 Jahre Berufserfahrung in 
Führungspositionen zurück. 

Carsten Borngräber ist Dipl.-Wirt.-Inf. und ver-
antwortet den Bereich Business Process Mana-
gement bei der H&D International Group. Er 
verfügt über mehrjährige Praxiserfahrung in den 
Bereich der Geschäftsprozessanalysen und -
optimierung. 

Carlos Leez ist Dipl.-Betriebswirt und Managing 
Partner bei der SONOXO GmbH. Die Konzepte 
des Unternehmensberaters resultieren aus über 
20 Jahren Erfahrung in leitenden Positionen und 
als CIO internationaler Konzerne. Focus der Bera-
tung liegen in der Unternehmensorganisation, im 
Prozessmanagement und der IT. 



Anmeldung 

Entscheiderforum:  
„Innovation und deren Integration in die Realität“ 
am 16.04.2010, 13.00– 17.00 Uhr  
Im Hasso Plattner High Tech Park,  
August-Bebel-Str. 88, 14482 Potsdam 

Fax: 05361 30856-29020 oder E-Mail: marketing@hud.de 

z. H. Susann Tantz 

Name 

Ja, ich nehme mit ______ weiteren Personen teil. 

Ich kann leider nicht teilnehmen,  aber mein/e 
Kollege/in Herr/Frau ______________________ 
nimmt an meiner Stelle teil. 

Ich kann leider nicht teilnehmen, möchte aber  
zu diesem Thema informiert werden.  
Vereinbaren Sie bitte mit mir einen Termin zu 
weiteren Absprachen unter der  
Tel. Nr. __________________ oder per E-Mail an 
_______________________________. 

Agenda 
 
12.30-13.00  Anmeldung, Kaffee 
 

13.00-13.20  Begrüßung 
  Jörn Hartwig, D-LABS 
  Vorstellung von H&D, 
  Wolfgang-Joachim Schmälzle,   
  H&D International Group 
 
Themenblock 1:  
Die fokussierte Kundenanalyse als Grundlage zur Reali-
sierung von Optimierungspotentialen 
   

13.20-13.50  Neue Ansätze in der Istaufnahme für  
  System-Projekte mittels praxiserprobter  
  Analysemethodik 
  Carlos Leez,  
  Managing Partner SONOXO GmbH  
 
13.50-14.20  Praxisbericht: BPM im IT-Lifecycle Manage- 
  ment eines großen deutschen Automobil- 
  herstellers 
  Carsten Borngräber,  
  H&D International Group 
 

14.20-14.50  Kaffeepause 
 
Themenblock 2:  
Die frühzeitige Integration des Nutzers in die Entwicklung 
komplexer IT-Systeme 
 
14.50-15.20  Erfassen von Nutzerbedürfnissen 
  Jörn Hartwig, D-LABS 
 
15.20-15.50  Integration von Nutzerbedürfnissen und  
  die Faktoren, die bei der Umsetzung zu  
  beachten sind 
  Frank Lünzmann, H&D International Group 
 
15.50-16.20  Diskussionsrunde  
  Wolfgang-Joachim Schmälzle,  
  H&D International Group 
  Marc Wüsthof, D-LABS 
 
anschließend Imbiss mit Get together 
 

Innovation und deren  
Integration in die Realität 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 

für die Unterstützung Ihrer Unternehmensprozesse sowie 
den Erhalt und Stärkung der Wettbewerbsposition gewin-
nen innovative und flexible Software-Systeme mehr und 
mehr an Bedeutung. Mit dem Einsatz solcher Systeme und 
klaren Prozessstrukturen richten Sie Ihr Unternehmen kon-
sequent auf strikte Prozessorientierung mit dem Fokus auf 
Ihre Kunden aus. 
  
Diese Umsetzung ermöglicht es Ihnen, zudem eine hohe 
Prozessqualität und –effizienz zu erzielen, welche sich di-
rekt auf Ihre betrieblichen Kennzahlen, aber auch auf die 
Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit auswirkt. 
  
H&D begleitet Sie rund um das Thema „Geschäftsprozess-
management“. Basierend auf Ihren Unternehmenszielen 
richten wir unsere Dienstleistung auf Ihren Erfolg aus. Wie 
das geht möchten wir Ihnen im Rahmen des Entscheiderfo-
rums am 16.04.10 vorstellen. 
  
Die Vortragsreihe beinhaltet  praxisorientierte Inhalte zu 
den Themen Business Process Management und SAP sowie 
Methoden, wie sich der Einsatz der Software-Systeme in 
die Realität integrieren lässt. Darüber hinaus bietet Ihnen 
diese Veranstaltung die Möglichkeit, sich mit den Referen-
ten und anderen Teilnehmern auszutauschen. 
  
Sind Sie neugierig geworden? Dann melden Sie sich mit 
dem Faxformular oder per E-Mail bis spätestens 31.03.2010 
an, da die Teilnehmerplätze begrenzt sind.  
 
Gemeinsam mit der SONOXO GmbH und unserem Gastge-
ber D-LABS freuen wir uns auf Sie!  
 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

 
Wolfgang-Joachim Schmälzle   
Geschäftsführer 
H&D IT Professional Services GmbH 
 

 

Hinweis:  

Wir haben leider nur eine begrenzte Platzanzahl zur Verfügung.  

Melden Sie sich deshalb bitte bis spätestens zum 31.03.10 an.  

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenfrei. 

Firma 

Ort, Datum           Unterschrift 


